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I. Primeros pasos

iBienvenido a la captura remota de depdsitos de Needham Bank! Después de que
obtengamos los formularios para su solicitud de configuraciéon de captura remota de
depdsitos y confirmemos que su computadora es compatible, esto es lo que debe
esperar a continuacion.

Escaner de cheques

Needham Bank enviara por correo su escaner de cheques a sus oficinas antes de su
instalacidon y capacitacion.

Programacion de llamadas

Una vez que se haya completado la configuraciéon de la captura remota de depdsitos,
un miembro de nuestro equipo de configuraciéon remota de depdsitos se comunicara
con usted por teléfono para programar una sesién de instalacién y capacitacidn.

La instalacién y la capacitacidon es una sesién remota de aproximadamente una hora de
duracion en la que configuraremos su computadora con los Servicios RDC vy
brindaremos una sesidon de capacitacién general sobre el sistema.

Correos electrénicos de Contacto — E-mails
Después de nuestra llamada de programacién, le enviaremos tres correos electrdnicos:

1. Requisitos de PC y capacitacion programada para...

Un correo electrénico que confirme la fecha y la hora de su sesién de instalacion
con una prueba adicional de sistemas informaticos que nos gustaria que ejecute. El
correo electrénico también describird la expectativa general de la instalacién por
venir.

2. Entrenamiento para depésito 24/7 Inicio de sesién y la URL para...

El dia de la instalacidn, recibira un correo electrénico con el enlace para acceder al
sitio de captura remota de depdsitos y su ID de inicio de sesidén. Su contrasefia
temporal se le proporcionard por teléfono durante la sesién de instalacién y
capacitacioén.

3. NUmero de soporte y capacitacién completa para...

Se enviara un correo electrénico de seguimiento una vez que se haya completado la
instalacion y la capacitacion. Este correo electrénico contendra informacidén sobre a
quién llamar para obtener asistencia con la captura remota de depdsitos y qué
proporcionar en el momento de la Illamada. Para su comodidad, también estara
disponible una configuracién de inicio de sesion para la mesa de ayuda de
autoservicio.



Instalacidon

- En el momento de la cita, nuestro equipo de Set up te llamard aproximadamente 5
minutos antes de la hora prevista.

- Configuraremos una sesiéon remota para ver su pantalla y luego instalaremos el
programa en su computadora, asi como también actualizaremos las configuraciones de
seguridad requeridas para que el sistema funcione correctamente.

- Tenga un depdsito listo para escanear en el momento de la instalacidn. Lo guiaremos
a través de un depdsito y le mostraremos ddnde acceder al material de capacitacién
para referencia futura.

- Luego responderemos cualquier pregunta que pueda tener sobre el sistema.

- La instalacién y capacitacién dura aproximadamente una hora.



Il. Requisitos de la computadora

Tenga en cuenta que la PC utilizada con el servicio de captura remota de depdsitos

debe cumplir con los siguientes requisitos minimos o el sistema no funcionara

correctamente.

*Si desea mover el escaner a una nueva PC, comuniquese con nosotros y podemos

ayudarlo a realizar este cambio.

Captura Remota de Depdsitos 24/7

Sistema Operativo

Windows Vista (todas las versiones de 32 bits)
Windows 7 Ultimate y Basic (32-bit y 64-bit versiones)
Windows 8 or 8.1 (64-bit)

Windows 10

RAM (Memoria)

Minimo Requerido: 512MB RAM (1GB RAM requido para Vista)

Procesador

Intel Pentium 3 o compatible 2.4 GHz o un mayor procesador

Disco Duro Principal

200MB espacio disponible en el disco duro

Puertos / Scanner
Connecciones

Un Puerto disponible de USB 2.0

Resolution de

Pantalla

Resolucidn de pantalla de 1024 x 768 o mayor

Web Browser

Internet Explorer 7.0 o mayor

.NET Framework

Microsoft .NET Framework 2.0.

- .NET 3.0, 3.5y 4.5 son compatibles, pero requieren .NET 2.0
también residente en la PC.

Adobe (Acrobat)
Reader

Adobe Reader 5.0 o mayor.

- - Cuando utilice Win 8 u 8.1, descargue la versién actual de
Adobe Reader. No use la aplicaciéon Win 8 o 8.1 Adobe Reader
(mosaico).

Derechos de inicio
de sesion de
Windows

Derechos de administrador: los usuarios requeriran acceso de
administrador local a la estacidn de trabajo para instalar la politica de
seguridad, activar la computadora y realizar la captura por primera vez.




Captura Remota de Depésitos 24/7 Version 4.1.1

Windows 10 Todas las versiones -64 bit
Microsoft Windows 7 (64-bit version)

Apple macOS X El Capitan v10.11.6 o mas nuevo

Sistema Operativo (4.1.1+ Nueva interfaz web solamente)

Apple macOS High Sierra v10.13

NOTA: No todos los escaneres son compatibles con el
sistema operativo de 64 bits o con Mac, consulte

Informacidon del escaner

RAM (Memoria) Requerimiento minimo: 4GB RAM (1GB RAM requerido para
Vista)

Procesador Intel Pentium 3 o compatible 2.4 GHz o procesador superior

Disco duro principal 5 GB espacio disponible en el disco duro

Puertos / Scanner
Connecciones Uno disponible USB 2.0 puerto

NIC (1) 100/1000 NIC-Minimo 256K

Windows/ Microsoft Operating System:
- Resolucién de pantalla de 1360 X 768 con 1 MB Video
. RAM o mejor
Resolucion de pantalla
Apple Mac Sistema Operativo:
- Resolucién de pantalla de 1024 X 768 con 1 MB Video
RAM o mejor

Windows/ Microsoft Sistema Operativo:
- Google Chrome (v59 o mayor)
Navegador web - Internet Explorer 11

Apple Mac Sistema Operativo:
- Google Chrome (v59 o mayor)

Net v4.6.2 (Minimo Requerido) P@ra los servidoresy

NET Framework clientes de Windows.

NOTE: Si trabaja con una maquina nueva con Windows 10
instalado,
el usuario debera instalar primero la version Net 3.5

Apple Mac Sistema Operativo:

Mono Framework - v4.6.2

NOTE: Si se necesita instalar un escaner Panini v4.3.2
antes de instalar v4.6.2




Adobe (Acrobat)
Reader Adobe Reader 5.0 o mayor, hasta la version 11

Windows / Microsoft Operating System:
Derechos de inicio de - - Derechos de administrador: los usuarios requeriran
sesion de Windows acceso de administrador local a la estacién de trabajo
para instalar la politica de seguridad, activar la
computadora y realizar la captura por primera vez.




I11. Revision de cheques
Antes de escanear, tenga en cuenta que es responsable de revisar sus cheques
segun los siguientes criterios antes de crear un depdsito remoto:
1. Legibles: Todos los cheques depositados son legibles y emitidos de bancos
estadounidenses y en ddlares estadounidenses.

2. No inelegible: Todos los cheques no son elementos inelegibles (bonos de ahorro,

cheques extranjeros, etc.)

3. Fecha del cheque: Sin cheques posfechados / Cheques con fecha futura
No cheques con fecha vencida / cheques con mas de 6 meses de antigiiedad, a menos
que se indique lo contrario en el cheque

4. Beneficiario: debe hacerse "pagadero"” a la empresa a la que se promete el dinero

5. Monto: El cheque debe contener un monto escrito y numérico y los dos montos
anotados
DEBE ser igual. Si las entradas no son iguales, se debe usar la cantidad escrita.

6. NUmero ABA: El nimero de ruta bancaria/ABA debe estar codificado en MICR* en la
parte inferior del cheque.

El nUmero de ruta debe ser de un banco estadounidense y no puede retirarse de un
banco extranjero.

7. Numero de cuenta: el niumero de cuenta debe estar codificado en MICR* en la parte

inferior del cheque.

8. Firma del pagador: El cheque debe estar firmado por el emisor del cheque y por una

persona que tenga la firma
autoridad en la cuenta

9. Endoso: Su sistema de depdsito remoto colocard un endoso electrénico en todos los
cheques que indique

titulo de cuenta de la cuenta de depdsito seleccionada. Tenga en cuenta que tendra
gue agregar manualmente cualquier endoso especial, si corresponde.

NOTA: El endoso no es un endoso fisico, se agregara a las imdgenes del cheque al
momento de la transmisidn al banco.

*MICR: Magnetic Ink Character Recognition=Reconocimiento de caracteres de tinta

magnética



Si tiene preguntas o inquietudes con respecto a la elegibilidad de un cheque, no dude
en comunicarse con el equipo de administracion de efectivo de NB. (Para obtener
informacién de contacto, consulte la Seccidon Xl. Contactos de Captura Remota de
Depdsitos).

IV. Escaneo de depdsitos (Captura de Depdsitos)

Se le proporciona una formacion inicial durante su instalacién. También hay
capacitacién y revision adicionales disponibles dentro de su sitio de depdsito remoto
y se puede acceder a ellas en cualquier momento. A continuacién se muestran algunos
pasos rapidos para crear y trabajar en depdsitos.

Para Acceder al Médulo de Capacitacion

Dentro de su sitio de depédsito remoto, ubicado en el menu del lado izquierdo, haga
clic en Capacitacién. Para mds informacién sobre la Formacidon disponible, consulte la
seccion IX. Capacitacion.

Para crear un nuevo depdsito

@ Remote Deposit Capture

Location

Capture Deposits
Transmit Account Amount
Export TEST (123456738 ] ] <] [ Creste Deposit
Reports
Research Processing Date Existing Deposits
- N iz | ‘Account Desariphon | Ameunt [ st
Configuration = S ie
nstallation “ < Todwy o me o B e i e I L -
g Sun Mon Tue wed Thu Fni sat
Training
i 2 3 4
Messages 5 L] 7 g 9 10 11
Log Out 12 13[EEY 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
6 27 28 29 30
Select date

About

Engiizh (US)
Espafil
English (0AN
Erangaic sanatien

1. Para crear un nuevo depdsito, haga clic en Capturar depdsitos

2. Si tiene acceso a varias ubicaciones, en el menu desplegable Ubicacién, seleccione
la ubicacién deseada.

3. En el mend desplegable Account, seleccione el nimero de cuenta deseado para el
depdsito.

4. En el campo Amount, ingrese el monto total del depdsito
Ingrese la suma de todos los cheques que se incluirdn en el depdsito.
5. Luego haga clic en Create Deposit. Esto lo llevara a la pantalla Capturar.

6. Continule con la siguiente secciéon "Captura de cheques en la pantalla de captura"



Capturar cheque(s) en la pantalla de captura

(‘-i EI
Rescan _I
K
Flip 0
— Amount: $1.00 N
2]
Delete Account #. 123456789 Deposit 2|
— ; X . ’
Capture Deposits © Credit Date: 20150414 Ticket 2]
i Details User. needhamtest
Location: Needham Bank TEST RDC 3‘
Export
Reports
Research
Configuration
Installation
Jining Total: 0300 Place documents in the scanner, and click the Scanning bution
Messages Remaining 1.00
Log Out TEST (123456789) - Needham Bank TEST RDC
Ready Transit/Routing | Account Serial | Amount
» & 1 211373539 123456789 0012 100
About
Engien Us
Espafiol
Engiizh (CAN
Frangsis canadien
aaa b
laad
Scanning Keying Scsnner Info Close

1. En la pantalla de Captura, se generard un ticket de lote electrénico a partir de la
informacién que proporciond anteriormente. Ahora estd listo para escanear.

2. Coloque los cheques en el escaner.
3. Cuando esté listo, haga clic en Escanear (Scanning).

El escaner se activard y extraerd los cheques. La pantalla se actualizard y cada
verificacidon se correlacionara con una fila de la lista.

La barra de informacion en el medio de la pantalla le avisara de cualquier accidn
adicional que se deba realizar en cualquiera de los elementos.

4. Una vez que se hayan escaneado todos los cheques, proceda a Edicién y revision de
cheques.

Edicion y revisiéon de cheques

Siga las indicaciones de la barra de informacidn para revisar los elementos y corregir
cualquier error.

1. Una vez que se escanearon todos los cheques para el depdsito, presione Enter para
revisar la lista de errores.

Los elementos con errores tendran una 'X' roja resaltada en amarillo en la primera
columna. Haga clic en el elemento para trabajar en los errores.

2. Se abrird un cuadro emergente Volver a escanear elemento para cualquier elemento
con un error.

Revise los cuadros de error de usabilidad, ubicados en el lado derecho, para obtener
informacidn sobre por qué el sistema cree que hay un error.

10



3. Seleccione la opcidn deseada a continuacién para el cheque:

a.

b.

C.

Ignorar: dejara pasar la imagen a pesar de los errores que detectd el sistema

NOTA: Es posible que el botdn de ignorar no esté disponible si el elemento no

cumple con los requisitos del sistema.

Eliminar: eliminara el articulo del depésito

Volver a escanear: le permitird volver a escanear el cheque y reemplazar la imagen actual por una

nueva.

- Coloque el cheque en el escdner y haga clic en Rescan para iniciar una nueva

captura de imagen.

- El sistema reemplazara la imagen actual con la imagen recién capturada

= |

=

¥ somancaly ear bmage

NOT - NEGOTABLE

£0BA 2233948 77252546" R4S

4. Una vez que tome una decisidon sobre el articulo, volverd a la pantalla Capturar y

automaticamente pasara a la siguiente verificacion con un error.

5. Ademads, revise cada imagen de cheque escaneada para ver lo siguiente:

a.
b. El respaldo es claro

La imagen del anverso y el reverso del cheque es clara y puede leer todo el cheque

c. El aerosol del escaner es evidente en el reverso de TODOS los cheques y es legible

NOTA: Si la tinta se vuelve demasiado clara, comuniquese con el equipo de
administracion de efectivo de NB para obtener un cartucho de reemplazo de tinta.
(Para obtener informacidn de contacto, consulte la Seccién XI. Contactos de captura

remota de depésitos).
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d. Si laimagen de un cheque esta torcida o al revés, use los botones de la barra de
herramientas para volver a escanear

6. Si hay mds areas resaltadas, haga clic en la seccidn resaltada de la fila y revise la
barra de informacion sobre las actualizaciones necesarias.

7. Una vez que todos los elementos estén completos y el depdsito esté balanceado
(revise la barra de informacidn para confirmar que el depdsito estd listo para ser
transmitido), haga clic en Cerrar.

El cuadro emergente de cierre le pedird que elija entre lo siguiente:
a. Aplazar: Salga del depdsito pero guardelo para su uso posterior

b. Liberar: Envia el depédsito a la pantalla Transmitir para luego enviar el
depédsito al banco.

Consulte la Seccidon IV. Transmitir para seguir los pasos

c. Eliminar: Eliminar todo el depdsito

8. Seleccione la opcidn deseada. Para completar la transaccidon, seleccione Release.

9. A continuacidn, accederd a la pantalla Transmit (Transmitir) y el depdsito se
mostrara con el estado "Released" (Liberado).

10. Utilice la Seccién IV. Transmit para enviar el depdsito al banco.

Para Acceder a un Depdsito Diferido
Si anteriormente habia diferido un depdsito y ahora desea acceder a él:
1. Haga clic en Capture Deposits (Capturar depdsitos)

2. En la lista de Existing Deposits (Depdsitos Existentes), haga clic una vez en el
depdsito deseado.

El depdsito se resaltara en azul.

3. Luego haga clic en el botén Edit Deposit (Editar depdsito.)

La pantalla de escaneo se cargara con la informacidn del depésito.

12



NOTA: Los depédsitos diferidos no aparecerdan en la pantalla Transmitir. Complete el

depdsito como prefiera.

Para enviar un depédsito diferido a la pantalla Transmitir, debe acceder al depdsito
diferido y luego hacer clic en Cerrar - Liberar para enviar el depdsito a la pantalla

Transmitir.

13



V. Transmitir

@ Remote Deposit Capture

[Transmission ltems
Capture Deposits
Transmit Type || Status Deseription Amount FnsImnD:De Location Batch ID | In Balance
T e o O N S T N

Reports

Research
Configuration
Installation
Training
Messages
Log Out

About

English (US)

wow just

() Show released and recently transmitted

Daily Deposit Limits

Una vez capturado el depédsito, utilice la pantalla Transmitir para enviar el depésito al
banco.

Transmitir depdsito(s) al banco
1. Si es necesario, en el menu de la izquierda, haga clic en Transmit (Transmitir).

Cualquier depdsito listo para ser enviado al banco se mostrard con un Estado de
Liberado.

NOTA: Mientras esté en la pantalla Capturar elementos, si hace clic en Cerrar -
Liberar, accederd automdaticamente a la pantalla Transmitir.

2. Resalte la fila del depdsito deseado.

La fila se volvera azul cuando se seleccione.

3. Haga clic en el botdn Transmitir.
La transaccién ahora se transmite al banco para su contabilizacidn.

El cuadro de informacidon provisto reconocerd que la transmisién fue exitosa y
el Estado cambiard de Liberado a Confirmado.

Hora limite diaria
5:00 p. m. hora del Este

Tenga en cuenta que todos los depdsitos transmitidos después de la hora limite
diaria se considerardan como depdsitos del siguiente dia laboral.

14



Limites de Depodsito Diarios

Daily Deposit Limits
Account Today's Totals Duaily Limit
Alisons Sub Shop ($80274768) $3.15 $50.00
TEST (123456789 F0.00 $50.00

Los limites de depdsito diarios se establecen durante la configuracién inicial del
servicio y se pueden ver en cualquier momento en la pantalla Transmitir. Ubicado en
la parte inferior de la pantalla, haga clic en el enlace Limites de depdsito diarios para
ver su limite de depdsito diario, asi como el monto total acumulado del depésito para
el dia.

Si necesita un aumento del limite de depédsito diario temporal o permanente,
comuniquese con el Departamento de administracidon de efectivo de NB (para obtener
informacién de contacto, consulte la seccién XI|. Contactos de depdsito remoto).

Depdsitos en la pantalla de transmision
Los depdsitos en la pantalla Transmitir pueden tener dos estados:
Publicado:

- Depdsito equilibrado enviado desde la pantalla de captura a la pantalla de

transmisidn

- Actualmente NO transmitido al banco

- Permanecera en la pantalla de transmisidon hasta que se transmita o elimine
Admitido:

Depdsito equilibrado transmitido con éxito al banco.
Se publicara al final del dia habil actual

Permanecerd en la pantalla de transmision hasta la medianoche EST

Ver un depdsito / Ver cheques

Después de que se transmite un depdsito, puede acceder a una impresién detallada del
depdsito o ver imagenes desde la pantalla Transmitir hasta la medianoche EST,
haciendo clic en los hipervinculos proporcionados.

Después de la medianoche, deberd utilizar la pantalla de Investigacion para ver las
impresiones detalladas y comprobar las imagenes. Consulte la Seccién VIII. Investiga
para mas informacion.
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VI. Como Borrar un Cheque

Para eliminar un solo cheque
Para eliminar un cheque de un depésito:
1. Mientras estd en el depdsito en la pantalla de escaneo, resalte |a fila del articulo que desea eliminar
2. Alaizquierda, junto a la imagen, haz clic en Delete (Eliminar)
3. Un cuadro emergente le pedira que confirme la eliminacién, haga clic en OK (Aceptar). El elemento
ahora esta eliminado.
4. Siga las indicaciones de la barra de informacién para las acciones necesarias para equilibrar el
depdsito

Para eliminar un Depdsito
Para eliminar un depdsito completo antes de transmitir:
1. Mientras visualiza el depdsito en la pantalla Escaneo, seleccione Cerrar.
2. En el menud emergente Cerrar, seleccione Delete (Eliminar).
3. Un cuadro emergente le pedira que confirme la solicitud de eliminacidn, haga clic en Delete (Eliminar)
Todo el depdsito ahora estd eliminado.

Para eliminar un depésito diferido
Si se difiere un depdsito y elige eliminar todo el depdsito:
1. Desde la pantalla Capturar, ubique el depdsito en la lista de Depdsitos existentes.

2. Haga clic en el depdsito una vez para resaltarlo.
El depésito se resaltard en azul y el Unico botdn en la pantalla cambiara de "Iniciar depdsito" a "Editar
depdsito".

3. Haga clic en Editar depdsito
Luego sera llevado a la pantalla de Escaneo y el depésito se cargara en la pantalla.

4. Después de que el depdsito se haya cargado correctamente, haga clic en Cerrar.
Aparecera el menu emergente Cerrar.

5. En la ventana emergente Cerrar, seleccione Eliminar.
La pantalla le pedird que confirme la solicitud de eliminacion, haga clic en Eliminar.
Todo el depdsito diferido ahora se elimina.

Para eliminar un depdsito transmitido
Si ya completd un depdsito y lo transmitid al banco y desea que se elimine el depdsito, llame al
Departamento de administracidn de efectivo de Needham Bank al 781-474-5803 de inmediato y
veremos si podemos eliminar el depdsito en su nombre.
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VIl. Mensajes

@ Remote Deposit Capture

Capture Deposits ~ Click on a subject line to see entire message
Transmit Type Sent Subject
Export
Reports
Research
Configuration
Installation
Training
Messages
Log Out

Los mensajes se muestran al iniciar sesién por primera vez y se puede acceder a ellos
en cualquier momento haciendo clic en la opcidon Mensajes en la barra de menu de la
izquierda. Los mensajes son el método seguro que utiliza el banco para enviarle
informacidén relevante de captura remota de depédsitos sobre lo siguiente y mas:

Objeto(s) eliminado(s)

Si un articulo se transmitié al banco y se considerd no elegible para el depésito,
recibird un mensaje en su tablero de mensajes notificando que se eliminé el articulo.
Haga clic en el botdn para abrir el aviso y revisar la informacidn.

Falta del tiempo

Si Needham Bank necesita ejecutar actualizaciones para el sistema que afectaran su
flujo de trabajo de captura remota de depdsitos, se lo notificaremos con anticipacidn
a través del tablero de mensajes.
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VIIl. Exportar

Remote Deposit Capture

Select Export Method  Start Date End Date
[ =

[wziats [zt

? April 2018 1 April 2018
Todsy o+ ow -

Langua Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wad Thu Fri Sat
Englas (%) - Tz 3 .

5 6 7 8 91011 56 7 8 1
12 13 14 15 1617 18 12 13 14 15

19 0[] 2 2324 25

26 27 28 29 30
s prbybe
Locations Selected
—
] Mot Bk TEST R
Accounts Selected
==

La pantalla Exportar le permite mover informacién basica fuera del sitio de Captura
remota de depdsitos a las siguientes ubicaciones. Toda la informacién del depdsito se
almacena durante 60 dias calendario.

Si necesita mas informacién sobre un depdsito, no dude en ponerse en contacto con
nuestro equipo de gestion de efectivo de NB ubicado en la Seccion XI. Contactos de
depdsito remoto.

Exportar para QuickBooks
1. En la pestafa Exportar, seleccione el rango de fechas que desea exportar.
2. Luego, en el menu desplegable Exportar, seleccione QuickBooks
3. Guarde el archivo en una ubicacidn de su computadora, para acceder mas tarde

4. Luego ve a tu QuickBooks e importa el archivo

Exportar para Excel
1. En la pestafia Exportar, seleccione el intervalo de fechas que desea exportar
2. Luego, en el menu desplegable Exportar, seleccione Excel
3. Guarde el archivo en una ubicacidn de su computadora, para acceder mas tarde

4. Luego ve a tus Quickbooks e importa el archivo
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IX. Informes

Remote Deposit Capture

Select Report Start Date End Date
Toarvacn thon Statua | [aziams Az
? april 2015 z April 2015

5 67 8 91011
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15 20[21] 22 23 28 25
26 27 28 29 30
Select date Seiect date
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[ ocnam e 7 i
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Los usuarios tienen acceso a muchos informes en la pestafia Informes. Toda la
informacién se proporciona para los ultimos 60 dias. Puede buscar por un rango de
fechas o por una sola fecha. Se requiere Adobe Reader para ver la version PDF de
cualquier informe. Los informes se pueden guardar o imprimir para su uso. A
continuacién se enumeran los informes disponibles para usted con una breve
descripcidn:

Estado de la Transaccion

Proporciona informacién sobre el estado actual de los articulos dentro del sistema de
Depdsito remoto, ya sea que estén En curso (parcialmente completados, disponibles
en la pantalla Capturar articulos), Liberados (disponibles en la pantalla Transmitir para
ser transmitidos en un momento posterior) o Confirmados (transmitido con éxito a
Needham Bank).

El informe contiene dos graficos que representan el nimero de transacciones de la
empresa, su estado actual y el porcentaje del total que representa cada una.

Ubicacion del Estado de la Transaccidon

Proporciona informacidn sobre el estado actual de los elementos dentro del sistema
de captura: En progreso, Liberado o Confirmado. Este informe estd desglosado por
ubicacién individual y todos los datos se proporcionan en formato de columnas.

Resumen del Depésito

Proporciona un resumen de los datos de Capture Deposit para una fecha de
procesamiento determinada o un rango de fechas. El informe se puede ejecutar para
una sola ubicacion de captura o para varias ubicaciones. Los datos del informe incluyen
la(s) fecha(s) de procesamiento, los nimeros de cuenta de depdsito en los que se
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capturaron los articulos, el ID de transaccidén asignado al trabajo, los recuentos de
articulos y los montos.

Detalle del Depdsito

Proporciona detalles de los datos de Capture Deposit para una fecha de procesamiento
o rango de fechas. El informe Detalle de depdsito muestra cada elemento de captura
individualmente junto con su cantidad y campos de entrada de datos personalizados.

Ajuste de Deposito

Proporciona un resumen de todas las acciones de correccion de depdsitos realizadas
por el banco contra una cuenta de depdsito en particular. Este informe incluye la fecha
y la hora en que se realizé la correccién del depdsito, la ubicaciéon y la cuenta de
depdsito afectadas, y los valores del depésito antiguo y nuevo.

Resumen de Pago

Proporciona un resumen de los datos de Capture Payment para una fecha de
procesamiento determinada o un rango de fechas, y para una sola ubicacidn o en varias
ubicaciones. Los datos del informe incluyen la(s) fecha(s) de procesamiento, el tipo de
trabajo y el ID de transaccidon asignado al trabajo, junto con el recuento de cheques,
el recuento de talones y los montos en ddlares para cada uno.

Detalles de Pago

Proporciona detalles de los datos de Capture Payments para una fecha de
procesamiento o un rango de fechas. El Informe de detalles de pago proporciona los
detalles de cada articulo individual dentro de la Transaccién.

CAR/LAR

Proporciona estadisticas de reconocimiento éptico para las ubicaciones seleccionadas.
Para cada estacién de trabajo de captura, el informe muestra la cantidad de articulos
en los que se intenté CAR (Reconocimiento de Monto de Cortesia) y LAR
(Reconocimiento de Monto Legal), asi como detalles sobre si el intento de lectura
Optica tuvo éxito o no. Para facilitar la interpretacion del informe, la columna final del
informe muestra el éxito CAR/LAR como un porcentaje del total intentado.
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Auditoria de Flujo de Trabajo

Proporciona un historial valioso de varias acciones realizadas por los usuarios dentro
de la aplicacidn. Las acciones informadas incluyen eventos como el éxito o el fracaso
de las transmisiones de datos, los informes vistos, las transacciones creadas, los datos
de los articulos cambiados o actualizados, los nuevos articulos creados, etc. Para cada
accion, el informe muestra la fecha y hora en que ocurrié el evento, la ubicacién y el
nombre de usuario que completd la accién, y donde hubo un cambio en el valor de un
campo MICR en particular, el informe también mostrard los valores antiguo y nuevo.
Este informe se puede ejecutar para una o mas ubicaciones y para una sola fecha o
rango de fechas.

Nota: este informe requiere un parametro adicional, seleccione el campo Usuario
cuando ejecute el informe

Los valores en las columnas Antiguo y Nuevo se pueden definir usando esta clave:

Valores de estado de transaccidn:

0 En progreso
1 lanzado
2 reconocido

Estados IQA:

0 No probado

1 aprobado

2 errores ignorables

3 errores fueron ignorados
4 fallido

Otro:

RLength: longitud trasera del articulo
Longitud: longitud frontal del articulo
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Auditoria de Inicio de Sesidn

Este informe, desglosado por empresa e ID de usuario, muestra un historial de la
actividad de inicio de sesiéon para uno o mas usuarios seleccionados. Para el intervalo
de fechas elegido, el informe proporciona la fecha y la hora del evento de inicio de
sesidn, una descripcién del evento y el nombre de usuario y el ID de inicio de sesién.

NOTA: Este informe requiere pardametros adicionales cuando se selecciona. Seleccione
también los campos Accién y Usuario.

Informe Resumido De Elementos Suspendidos

E Informe Detallado De Elementos Suspendidos
Proporciona la informaciéon detallada y resumida de los elementos que estan
actualmente suspendidos. Una vez que se ha liberado un articulo, no esta disponible
en los informes de suspensidn.

Elementos De Exportacion No Resueltos De Quickbooks

Y Elementos De Exportacion Resueltos De Quickbooks
Proporciona la informacion detallada y resumida de los elementos que se resuelven o
no se resuelven cuando se exportan a QuickBooks.
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X. Investigacidn

Select Query Parameters
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Las copias de imdgenes de cheques y los detalles de depdsito de RDC estan
disponibles para usted durante 60 dias dentro de su sitio de depdsito remoto. Si
tiene preguntas sobre depdsitos de mds de 60 dias calendario, comuniquese con el
equipo de administracién de efectivo de NB

Para buscar imdigenes de cheques o depdsitos
1. En la barra de menu de la izquierda, haga clic en Research (Investigacidn)

2. Seleccione el intérvalo de fechas para la consulta haciendo clic en una fecha de
inicio y una fecha de finalizacidn

Seleccione la misma fecha de inicio y finalizaciéon para buscar una sola fecha.

3. En el cuadro Ubicaciones, seleccione las ubicaciones que le gustaria incluir en la
consulta

4. Si estd buscando un cheque, utilice la seccién Consulta de articulos.

Si esta buscando un depdsito transmitido al banco, utilice la secciéon Consulta de
Transmisiones.

5. Use la seccidon donde para ingresar informacidn para la consulta

6. Para agregar mads informacidon a la consulta, haga clic en Agregar campo para
refinar la consulta

7. Luego haga clic en Buscar... dentro de la seccién con la que estd trabajando.

La pantalla se cargard y los elementos de la consulta se completaran en la pantalla
8. Haga clic en la fila del elemento que le gustaria ver
9. Luego haga clic en Ver PDF.

Las imagenes se cargaran en un cuadro emergente separado. A continuacidn,
puede imprimir o guardar las imagenes para su uso.
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XIl. Usuarios Adicionales (Configuracidn)

@ Remote Deposit Capture
E——

I
Capture Deposits Selectauser User Tasks User Task Access Rights

Joe Purge
Transmit NeedhamTE ST
ezt

Export

Reports
Research =
Configuration EdtUser

Installation

Training
Messages
Log Out

Select roles

Edt Access Rights

Research v

Vi Ostaiie for selected roje

Los usuarios pueden crear y mantener usuarios adicionales en la pantalla
Configuracién, esto incluye restablecimientos de contraseina y bloqueos. El soporte
de captura remota de depédsitos también estd disponible para agregar usuarios
adicionales o restablecer cualquier contrasefia. (Para obtener informacion de
contacto, consulte la Seccién XIl. Contactos de depdsito remoto).

Para Agregar Un Usuario Adicional

1. En la pantalla Configuracién, haga clic en Nuevo usuario. La pantalla se actualizarad
a la pagina de Administracidon de usuarios

2. Ingrese en los siguientes campos:

a. Nombre de usuario: ingrese el nombre y apellido del nuevo usuario

b. Descripcidon: campo opcional para su referencia

¢. Nombre de inicio de sesidn: nombre que el usuario usara para iniciar sesion en el sitio de
depdsito remoto

d. Iniciales: ingrese las iniciales del usuario

e. Nueva contraseia: ingrese una contrasefa temporal para el usuario (se le pedira al nuevo
usuario que la cambie la primera vez que inicie sesion)

3. Haga clic en OK para guardar los cambios.

4. Una vez que regrese a la pagina Configuracidén, resalte el usuario y marque los
permisos para la configuracién de ese usuario.

5. Proporcione las credenciales al nuevo usuario para probar su inicio de sessién
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Restablecer Contrasenas De Usuario

Remote Deposit Capture
sl ..

I
User Management
Capture Deposits 9
Transmit Login Parameters Rules
Export User Name: [ account is Lockea
Reports eserptn
+ User must change password at next login
Research Login Name: Days before password expires
1 : Initial
Configuration mitials: (W] [5 ] Allowed failed login attempts
Installation New Passward [0 Inactive days before locking
Training Gonfirm Password
Messages
7Rl
I

1. Vaya a la pantalla de Configuracidn

2.

3.

En el cuadro Seleccionar un usuario, resalte el usuario con el que estd trabajando

Haga clic en Editar usuario. La pagina de Gestidon de usuarios se mostrard con la

informacion del cliente.

4.

En la columna Reglas en el lado izquierdo, revise y vea si la casilla Cuenta est3a

blogueada esta marcada. Esto indica que el usuario ha superado sus intentos de

inicio de sesién. Desmarque la casilla si es asi.

5.

6.

2.

3.

Si es necesario, ingrese una nueva contrasefia temporal para el usuario

Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

. Proporcione la nueva contrasefia al nuevo usuario para probar su inicio de sesidn

Para Eliminar Un Usuario

. En Captura remota de depdsitos, vaya a la pantalla de Configuracidn

En el cuadro Seleccionar un usuario, resalte el usuario con el que esta trabajando

Haga clic en Editar usuario. La pagina de Gestidn de usuarios se mostrard con la

informacion del cliente.

4. Haga clic en Eliminar. Un cuadro emergente le pedira que confirme la eliminacidn.

5.

Haga clic en Aceptar. El usuario ahora esta eliminado de Remote Deposit Capture.
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Xll. Capacitaciéon o Entrenamiento

—
Capture Deposits

Transmit
Export
Reports
Research
Configuration
Installation
Training
Messages
Log Out

About

English (US)
Espaiol
Engiish (CAN}
Erangais cansdien

Remote Deposit Capture

lable for functionat
running. Thi to complete the
atany time, and as often as necessary.

of the appli
quickly ret

View the Training Overview an introduction to the layout and navigation features. Brief step-by-step documents are provided to view or print for
reference. Demonstrations overview the application’s functionality and simulations allow for hands-on practice without impacting your live work.

Select a Training Option below to begin. Scanner Documentation is also provided when available.

Training Options Scanner Documentation

Capture Deposits
Transmit

Export
Reports
Research

Caonfiguration

Se le proporciona un entrenamiento inicial durante su instalacion. También hay
capacitacidn/entrenamiento y revisién adicional disponibles dentro de su sitio de

depdsito remoto y se puede acceder a ellas en cualquier momento.

Para acceder a toda la formacidon disponible, desde el menu de la izquierda, haz clic en
Training. La pantalla mostrard las opciones de entrenamiento disponibles.

Demostraciones, simulaciones y documentos de referencia rapida estan disponibles

para usted en los siguientes elementos:

Guias del sitio para las siguientes pantallas:

Capturar

Depdsitos

Transmitir

Exportar
Informes

Investigacion

Configuracidn

Asi como también:

Mantenimiento y reparacién de escaneres.

Soporte técnico del escaner

Si tiene mds preguntas sobre cualquier elemento de la pantalla de Capacitacién, llame

al Soporte de Captura Remota de Depdsitos.

Para obtener informacién de contacto, consulte la Secciéon XI. Contactos de captura

remota de depdsitos.
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Xiii. Contactos De Captura Remota De Depdsitos

Informacion de contacto de soporte de RDC

Deluxe - Soporte RDC

Equipo de NB Cash Management

Phone

Disponibilidad

Para asistencia con:

1-866-711-0566

Por favor tenga la
siguiente informacién
facilmente disponible
cuando usted llama

- ldentificacidén del
cliente: N144

- Nombre de empresa

Lunes a Viernes
8:00 AM to 8:00 PM EST

e Solucién de problemas

Email

del sistema de depésito

remoto

e Solucién de problemas

relacionados con el

escaner

e Preguntas sobre la

navegacion y el uso del

sitio web de depésito

remoto

(es decir, éCémo busco un
articulo depositado?)

e Restablecimientos de

contrasefa

Por favor utilice el
servicio de asistencia de
autoservicio ubicado en la
Seccidén Xl

781-474-5803

Lunes a Viernes
7:00 AM to 5:30 PM EST

e Consultas de depdsitos remotos
e Consultas sobre articulos
eliminados

e Consultas del historial de la
cuenta

e Busque solicitudes de depdsitos
e imagenes de cheques de los
ultimos 60 dias

e Solicitudes de aumento de limite
temporales y permanentes

e Solicitudes para agregar nuevas
ubicaciones/mover ubicaciones

* Agregar nuevas solicitudes de
cuenta

e Restablecimientos de contrasefia

businessonline@needhambank.com
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XIV. Autoservicio

Las preguntas para el equipo de soporte de captura remota de depdsitos que no
requieren asistencia inmediata también se pueden ingresar en la mesa de ayuda de
autoservicio.

Nota: Siinforma un problema de Prioridad 1, lo que significa que un sistema no
funciona o que las necesidades comerciales criticas estdn en peligro, por
favor llame al 1-800-227-9371 para obtener asistencia inmediata.

Para Solicitar Un Inicio De Sesion Para Self Service Help Desk

Los clientes reciben un inicio de sesion en la mesa de ayuda de autoservicio (SSHD)
cuando se activan EN VIVO con su soluciéon de depdsito remoto.

Si necesita solicitar un inicio de sesidon, comuniquese con Atencidn al cliente de Deluxe
Treasury Management al 1-800-227-9371 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.,
hora del Este.

Para Iniciar Sesion En Self Service Help Desk (SSHD)
Para iniciar el SSHD:
1. Vaya a www.fi.deluxe.com
2. Seleccionar Gestion de Tesoreria
3. Seleccione Soporte
4. En Virtual Helpdesk, seleccione Visite nuestro Self Service Help Desk
5. Ingrese la identificacidon del cliente
6. Introduzca la contrasefia
7. Haga clic en Iniciar sesién

Para Abrir Un Nuevo Incidente (Ticket)

1. Haga clic en Nuevo
2. Seleccione el enlace Asunto
3. Seleccione la categoria a la que se relaciona el problema

4. Haga clic en Aceptar. La identificacién del cliente y el nombre del cliente se
completan automdticamente.

5. Ingrese el nombre de la persona en el sitio que el asociado de WFS debe contactar

6. Ingrese un numero de teléfono para comunicarse con el contacto
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7. Introduzca una direccién de correo electréonico para el contacto
8. Introduzca una descripcion del problema.
9. Para seleccionar el cédigo de prioridad, seleccione junto al Cdodigo de prioridad

10. Haga doble clic en el Cédigo de prioridad del problema. Cédigo de prioridad 2-
Serio se selecciona de forma predeterminada.

11. Haga clic en Enviar. La pagina le proporcionard un nimero de incidente (ticket).
12. Haga clic en OK (Aceptar)

Nota: Se pueden agregar archivos adjuntos a cualquier ticket abierto una vez que se
haya enviado. El limite de tamafio del archivo es de 1,5 MB.

Para Ver Un Incidente (Ticket)
1. Selecciona el ticket en la tabla. Esto resaltara el elemento

2. Haga clic en Ver O haga doble clic en el ticket. A continuacidén, se mostrara el
billete.

Cada incidente (ticket) muestra la siguiente informacidn:

e Asunto: El Producto al que pertenece el problemat+
e Fecha de apertura: la fecha y hora en que se abrid el ticket
e |dentificacidon del cliente: la identificacion alfanumeérica utilizada para identificar al
cliente
e Nombre del cliente: el nombre de la empresa
e Contacto: el nombre de la persona a contactar para obtener mds informacidén sobre
el problema t+t
e Otro teléfono: el numero de teléfono donde se puede localizar al contacto *+
e Correo electrénico: direccidén de correo electréonico del contacto t+
e Descripcion: un resumen del problema que estd ocurriendo y cualquier otra
informacién necesariatt
e Resolucidn: si la llamada esta cerrada, esta es una descripciéon de los pasos que se
tomaron para resolver el problema
o Cédigo de prioridad:

1 — Sistema inactivo/fecha limite

2 — Serio

3 — No critico

4 — Programado
e Archivos adjuntos: cualquier archivo asociado con este ticket, como una captura de
pantalla o un archivo de registro

t1 - Esta informacidon puede sufrir modificaciones.
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Para Solicitar Una Actualizacion De Ticket/ Actualizar Descripcion De Ticket

1. Inicie sesion en SSHD

2. Hacer doble clic en el incidente para el que se necesita una actualizacidon
3. Haga clic en Actualizacidon solicitada

4. Haga clic en el campo Descripcidon y agregue una actualizacidn

5. Haga clic en Enviar

Aparecera un mensaje emergente que indica que el nimero de ticket se ha enviado

correctamente.
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